
ZERTIFIKAT

BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER/-IN
hat den folgenden Lehrgang zur beruflichen Qualifizierung 

erfolgreich absolviert:

Ort, Datum

MARKETING INTELLIGENCE 
(FÜR CHIEF DIGITAL OFFICER)

Dauer:
160 Unterrichtseinheiten

Absolvierte Prüfungsleistungen:
Schriftliche Abschlussprüfung

Head of Internal Marketing Research & 
Content Quality

Herr Kai König

Note:
1,0

geboren am 02.11.1986,

Königstein, 13.01.2020



Folgende Inhalte wurden im Rahmen des Lehrgangs vermittelt:

Schwarmintelligenz und Customer Integration
• Crowdsourcing, Crowdfunding
• Social Decision Support
• Innovation & Produktentstehung

Predictive Marketing
• Descriptive, Inquisitive und Predictive Analytics

Datengetriebene Werbung 
• Targeting
• Social Media und Programmatic Advertising

Marketing Automation 
• Dynamische Inhalte
• Automatisierte E-Mails
• Chatbots
• Dynamic Pricing

Kennzahlen und Tracking 
• Marketing-Controlling
• Tag-Management

Software und Softwareauswahl
• Überblick über Tools

Compliance und Datenethik
• Datenschutzbeauftragter
• Datenschutzgeheimnis
• Datenethik und -wert
• Rechtliches zu Werbung

Datenschutz
• EU-Datenschutzverordnung
• Umgang mit Cookies
• Profiling
• Auftragsdatenverarbeitung, Datensicherheit

MARKETING INTELLIGENCE (FÜR CHIEF DIGITAL OFFICER)


